
 

 

 

  

Förslag på 
indikatorer och 
målvärde till 
målstyrningen
Regionservice
Verksamhetsplan 2027



Målstyrning 

  

 

Fokusområde Fullmäktiges 
mål 

Nämndens 
mål Indikatorer Målvärde Periodicitet 

Andel genomförda 
egenkontroller för 
informationshantering 

100 % (vid ÅR) UR 

Antal funktionsövningar 5 ÅR 

Antal krisövningar per 
verksamhetsområde 1 ÅR 

Säkerställa att 
prioriterade 
delar av 
verksamheten 
kan bedrivas 
vid såväl 
fredstida 
krissituationer 
som höjd 
beredskap. Antal krisövningar på 

förvaltningsnivå 1 ÅR 

Andel brandskydds-
kontroller som finns 
dokumenterade i Stratsys 
(följsamhet till rutin) 

100 % ÅR 

Bidra till en 
säker och trygg 
miljö i 
verksamhets-
lokaler och i de 
delar av 
gemensamma 
utrymmen som 
Regionservice 
har ansvar för. 

Andel genomförda 
stickprov som visar god 
följsamhet till 
säkerhetsrutiner? 

100 % UR 

En 
organisation 
med robust 
verksamhet 
och tryggat 
samhälls-
uppdrag 

Bidra aktivt i 
utvecklingen av 
Hallands nya 
vårdmiljö med 
ett arbete som 
stärker vårdens 
förmåga över 
tid.. 

Antal timmar nedlagda Följer utfall, inget 
målvärde ÅR 

Resultat från pulsmätning 
3 ggr/år 

Inväntar resultat 
från ÅR 2026, för 
att bestämma 
målvärde för 2027 

ÅR 

Sjukfrånvaromått jämfört 
med referensobjekt 
- Måltidspersonal 

7,5 % ÅR 

Sjukfrånvaromått jämfört 
med referensobjekt 
- Lokalvårdare 

8,5% ÅR 

HME-index 77 ÅR 

En 
organisation 
med 
utvecklings- 
och 
motståndskraft 

En attraktiv 
arbetsgivare 
för hållbar 
kompetens-
försörjning 

Stärka chefers 
och 
medarbetares 
kompetens och 
förutsättningar 
för ett hållbart 
arbetsliv. 

OSA-värde 67 ÅR 



Fokusområde Fullmäktiges 
mål 

Nämndens 
mål Indikatorer Målvärde Periodicitet 

Mängd inköp av 
plastmaterial (artiklar) 

10 % 
minskning ÅR 

Andel genomförda & 
signerade 
riskbedömningar 

100 % UR 

Minska 
klimatpåverkan 
från material-
förbrukning och 
avfall 

Andel hanterade 
exponeringsscenarier 100 % UR 

Beläggningsgrad (tid) på 
poolbilar 50 % ÅR 

Främja 
resurseffektiva 
och fossilfria 
transporter 

Andel av 
verksamhetsbilarna (ej 
undantagna kravet) som 
kör mer än 1500 mil per 
år 

100 % ÅR 

Matsvinn gram per 
ätande =Matsvinn 
exklusive tallriksvinn / 
ätande 

Inväntar 
resultat från 
ÅR 2026, för 
att bestämma 
målvärde för 
2027 

UR 

En 
organisation 
som minskar 
sin klimat- och 
miljöpåverkan 

Främja hållbar 
livsmedels-
produktion och 
minska 
matsvinn. 

Co2e per kg inköpta 
livsmedel 

Inväntar 
resultat från 
ÅR 2026, för 
att bestämma 
målvärde för 
2027 

ÅR 

Andel slutstäd som 
genomförs av 
Regionservice 

80 % UR 

Mobil incheckning 

Inväntar resultat 
från ÅR 2026, för 
att bestämma 
målvärde för 2027 

ÅR 

Andel arbetsorder för 
avhjälpande underhåll 
som är påbörjade inom 
rätt prioriterad tid 

85 % UR 

Leveransgrad i paket- 
och godstransporter 96 % UR 

En tillgänglig 
och 
högkvalitativ 
hälso- och 
sjukvård 

En region som 
tillhandahåller 
nära och 
sammanhållen 
vård 

Leverera och 
utveckla 
trygga, hållbara 
och tillgängliga 
servicetjänster 
som bidrar till 
att vård-
personalens 
kompetens 
används 
effektivt. 

Andel anmälda personer 
som fullföljt utbildning i 
servicedesign 

100 % ÅR 

En digital 
kraftsamling för 

En region som 
bidrar till en 
smartare och 
enklare vardag 

Öka 
förvaltningens 
digitala 
mognad för att 

Digital mognad (DiMiOS) 54 % ÅR 



Fokusområde Fullmäktiges 
mål 

Nämndens 
mål Indikatorer Målvärde Periodicitet 

genom AI och 
informations-
driven 
utveckling 

bidra till en 
smartare, 
effektivare och 
enklare vardag 
genom AI och 
informationsdri
ven utveckling. 

framtidens 
välfärd 

En region som 
säkerställer ett 
modernt och 
sammanhållet 
vårdinformation
sstöd 

Bidra till fortsatt 
förvaltning och 
utveckling av 
Cosmic genom 
aktivt 
deltagande 
från de delar 
som berörs. 

   

Andel nya avvikelser 
hanterade inom rätt tid 
(3mån) 

100 % UR 

Andel avvikelser som 
leder till rotorsaksanalys 100 % UR 

Verksamhetens 
egna 
utvecklings-
områden 

 

Bedriva ett 
förbättrings-
arbete inom 
nämndens 
områden för att 
bidra till bättre 
kvalitet och 
högre 
effektivitet. 

Andel gamla dokument i 
Omnia 0 % UR 
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